АКТ – ПРЕТЕНЗІЯ № ____
з приводу якості надання послуг 
з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення

м. Дніпропетровськ                                                                                   «___» ____________200__ р.

Відповідно до «Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення», затверджених Постановою КМУ від 21.07.2005 р. № 630, 
СПОЖИВАЧ (І) ___________________________________________________________________________ 
                                                                               (прізвище, ім’я, по батькові) 

висловлює (ють) свої претензії ВИКОНАВЦЕВІ _________________________ (назва виконавця послуги) 
з приводу якості надання послуг з _____________________________ за наступні відхилення від кількісних та якісних показників: _________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

(Наприклад,  температура повітря у квартирі становить +_____С, що на ____С нижче за норму. Квартира утеплена.) 

Заміри температури проводилися повіреним термометром (№ ____________ ).

Строк порушень від «____»_____________ 2009 р. до «____»____________2009 р.

У зв'язку з викладеним вище ВИКОНАВЕЦЬ повинен забезпечити відповідний рівень надання послуг, здійснити перерахунок розміру плати за ненадані або неякісні послуги.

Цей акт склали зі сторони ВИКОНАВЦЯ:
_________________________________________________________________________________________
(посада, підпис, прізвище, ім’я та по батькові)

Адреса    ____________________________________________________

Телефон _____________________

зі сторони СПОЖИВАЧА:
_____________________________________________________________________________
(підпис, прізвище, ім’я та по батькові)

Адреса    ____________________________________________________

Телефон _____________________

У зв'язку з тим, що за заявою гр. ______________________ від  « ____ » _____________ 2009 р.  до 
ВИКОНАВЦЯ ніхто з його представників в узгоджений термін не з'явився (представник ВИКОНАВЦЯ  гр. __________________________ відмовився підписати акт), цей акт підписали:

1. СПОЖИВАЧ, котрий мешкає за адресою:
вул. ______________________ , буд. ____ , кв. ______

__________________________________________________________________________                              
(підпис, прізвище, ім’я та по батькові)

2. СПОЖИВАЧ, котрий мешкає за адресою:
вул. ______________________ , буд. ____ , кв. ______

__________________________________________________________________________                              
(підпис, прізвище, ім’я та по батькові)
